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Regulamin SPA

Niniejszy Regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania ze Strefy SPA znajdujgcej sie na terenie

Osrodka ,Konska Dolina” w Izbach (dalej: ,Strefa SPA”). Operatorem Osrodka jest AHR Invest Sp. z 0.0. z/s w

Izbach (dalej: ,Operator”).

Osoby korzystajgce ze Strefy SPA majg obowigzek przestrzegania postanowien Regulaminu, instrukcji

korzystania z poszczegolnych urzgdzen Strefy oraz polecen personelu Strefy SPA.

Osoby niepetnoletnie mogg przebywac na terenie Strefy SPA wytgcznie w towarzystwie osoby doroste].

Strefa SPA jest migjscem ciszy, relaksu i wypoczynku. Wszystkie osoby korzystajgce ze Strefy SPA zobowigzane

sg do zachowania, ktore nie jest ucigzliwe dla innych uzytkownikow.

Zabiegi w Strefie SPA wykonywane sg przez firme zewnetrzng: Karolina Jagietto — Strefa Relaksu, NIP:

7382167210.

Korzystanie z urzadzen Strefy SPA oraz zabiegdw wykonywanych w Strefie SPA jest odptatne. Cennik ustug

znajduje sie w recepcji Osrodka oraz na stronie internetowej www.konskadolina.pl

W celu zaplanowania wizyty w Strefie SPA nalezy dokonac rezerwacji telefonicznie pod nr: 888 278 799 albo

w recepcji Osrodka Koniska Dolina. Terminy zabiegdw rezerwuje sie pod nr tel.: 888 278 799

Na terenie Strefy SPA obowigzuje zmiana obuwia na zastepcze typu klapki gumowe. Jesli Klient nie posiada

obuwia zamiennego, personel SPA ma prawo odmowic wejscia i korzystania ze Strefy.

Do Strefy SPA nie nalezy wnosi¢ rzeczy cennych (np. bizuteria, pienigdze). Cenne rzeczy mozna pozostawic¢

w sejfie (informacja w recepcji Osrodka).

Na terenie Strefy SPA nie uzywamy wtasnych odbiornikéw MP3, aparatéw fotograficznych ani telefonéw

komaorkowych.

W catej Strefie SPA nalezy zachowa¢ szczegodlng ostroznosé, gtownie ze wzgledu na mozliwe pozostatosci

wody na wszystkich powierzchniach i zwigzane z tym ryzyko poslizgniecia sie lub upadku. Obowigzuje zakaz

wskakiwania do wanny z hydromasazem.

Z strefy SPA mogg korzystac tylko osoby zdrowe lub ktorych dolegliwosci nie sg przeciwwskazaniem do

korzystania z konkretnych zabiegdw lub urzadzen strefy SPA, w szczegolnosci z sauny. W przypadku

jakichkolwiek watpliwosci w kwestiach zdrowotnych, przed skorzystaniem z poszczegdlnych urzadzen lub

zabiegow w strefie SPA nalezy skonsultowac sie z lekarzem. Ze Strefy SPA nie mogg korzystaé osoby, u ktérych

wystepujg lub oznaki zewnetrzne wskazujg na: choroby zakazne skory, inne choroby zakazne, otwarte

skaleczenia i rany, brak higieny osobistej.

Ogolne zasady SPA:

1) Pij duzo wody niegazowanej przed, po i miedzy zabiegami.

2) Unikaj obfitych positkow na godzine przed planowang wizytg w Strefie SPA.

3) Poinformuj personel SPA o jakichkolwiek dolegliwo$ciach mogacych wptyna¢ na prawidtowy przebieg
zabiegu.

4) Korzystanie z kapieli w wannie z hydromasazem oraz sauny powinno odbywac sie przed zabiegami
kosmetycznymi.

5) Przed wejsciem do wanny z hydromasazem nalezy starannie umyc¢ cate ciato pod prysznicem.

Na terenie catej Strefy SPA zabrania sie:

) wnoszenia i spozywania zywnosci, w tym zucia gumy (napoje moga by¢ spozywane poza saunami).

) wnoszenia opakowarn szklanych,

3) wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych,

) palenia papieroséw, uzywania innych wyrobdw tytoniowych, papieroséw elektronicznych lub innych

podobnych wyrobow,

5) wnoszenia i zazywania narkotykow oraz wszelkich innych substanciji o podobnym oddziatywaniu,

6) biegania, hatasowania, prowadzenia gtosnych rozmow,

7) wstepu osob, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub $rodkéw zaktdcajgeych lub ograniczajgcych
ocene sytuacji badz powodujgcych nienaturalne zachowanie,

8) wprowadzania zwierzat,
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9) wnoszenia ostrych narzedzi lub innych przedmiotéw badz substancji niebezpiecznych,

10) zachowan agresywnych, naruszajgcych porzadek publiczny, przepisy prawa lub dobre obyczaje,

11) zachowan niebezpiecznych lub potencjalnie niebezpiecznych,

12) zachowan nieobyczajnych, spotecznie uznanych za nieprzyzwoite lub obraZliwe badz wywotujgcych u
innych osob uczycie skrepowania czy zazenowania,

13) korzystania z aparatéw fotograficznych i kamer, bez wzgledu na rodzaj urzagdzenia,

14) niszczenia wyposazenia Strefy, Smiecenia lub zanieczyszczania terenu Strefy.

Ze wszystkich urzgdzen Strefy SPA nalezy korzysta¢ zgodnie z przeznaczeniem; zabrania sie w szczegolnosci

regulacji lub manipulowania przy urzgdzeniach elektrycznych lub grzewczych jak rowniez ingerencji w

jakiekolwiek systemy/ instalacje zlokalizowane na terenie Strefy SPA.

Zasady dotyczace korzystania z sauny:

1) Osoby, u ktérych wystepujg jakiekolwiek problemy zdrowotne powinny korzysta¢ z saun ze szczegding
ostroznoscig,

2) Nie zaleca sie korzystania z sauny przez kobiety w cigzy albo w czasie menstruacji,

3) Nie zaleca sie korzystania z sauny w okularach lub soczewkach kontaktowych,

4) Do sauny nie mozna wnosi¢ zadnych urzadzen elektronicznych (w tym e-booki, stuchawki, odtwarzacze itp.)
ani zadnych innych przedmiotow, ktére nie sg konieczne do korzystania z sauny,

5) Do sauny wchodzi sie bez klapek,

6) Z sauny nie mozna korzystac¢ na stojaco,

7) Korzystanie z sauny nie powinno przekracza¢ 10 min. Po skorzystaniu z sauny nalezy wzigé chtodny
prysznic i odpoczgc¢. Sesje mozna powtorzyc.

8) Przed wejsciem do sauny nalezy zdjg¢ bizuterie i inne metalowe ozdoby (spinki, zegarki itp.).

9) W saunie prosimy siadac¢ na reczniku.

10) Uzywanie wtasnych olejkdw eterycznych lub bukietow zapachowych w saunie jest zabronione.

11) Suszenie rzeczy osobistych oraz recznikdw w saunach jest zabronione.

12) Do sauny nalezy wchodzi¢ nago; bez stroju kapielowego, bez bielizny (sauna beztekstylna), przy czym w
czasie wchodzenia/ wychodzenia z sauny i przez caty okres przebywania w saunach nalezy by¢ okrytym
recznikiem.

Wszelkie zauwazone nieprawidtowosci czy usterki w dziataniu urzadzen Strefy SPA nalezy niezwtocznie

zgtaszac personelowi Strefy SPA lub w recepcji Osrodka.

W przypadku doznania jakiegokolwiek urazu na terenie SPA nalezy niezwtocznie zgtosic¢ to personelowi Strefy

SPA lub w recepcji Osrodka.

W przypadku zniszczenia/uszkodzenia urzgdzen lub wyposazenia Strefy SPA badz innego rodzaju szkody

wyrzgdzonej na terenie Strefy SPA przez Klienta lub kazdg inng osobe przebywajgcg na terenie Strefy SPA,

Operator ma prawo dochodzi¢ rekompensaty poniesionej szkody w petnej wysokosci.

Niezaleznie od sankgji przewidzianych w przepisach prawa, obstuga ma prawo wyprosic ze Strefy SPA Klienta,

ktoéry narusza Regulamin (poprzez zachowania powodujgce zagrozenie bezpieczeristwa jakichkolwiek oséb lub

mienia, wyrzgdzenie szkody w mieniu lub na osobie bgdz popetnienie czynu noszgcego znamiona wykroczenia
lub przestepstwa).

W przypadku, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajgcym, Operator ma prawo odmowic¢ kolejnego wejscia na

teren Strefy SPA, w szczegolnosci gdy naruszenie Regulaminu miato charakter razacy lub powtarzajgcy sie.

Kazdy Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca ustug swiadczonych w strefie SPA.

W przypadku zabiegdw swiadczonych w Strefie SPA przez firme zewnetrzna: Karolina Jagietto — Strefa Relaksu,

reklamacje mozna sktadac osobiscie do przedstawiciela ww. firmy obecnego w Strefie SPA, pisemnie na adres:

Izby 23, 38-315 Uscie Gorlickie, lub formie elektronicznej na adres: karolajagiello95@gmail.com

W przypadku pozostatych ustug w Strefie SPA, reklamacje mozna sktada¢ osobiscie w recepcji Osrodka,

pisemnie na adres: Izby 50, 38-315 Uscie Gorlickie lub formie elektronicznej na adres: info@konskadolina.pl

Reklamacje winny by¢ zgtaszane w miare mozliwosci niezwtocznie po zaistnieniu podstawy do zgtoszenia

Reklamacje powinno sie sktada¢ z zachowaniem wiasciwosci kompetencyjnej, zgodnie z pkt 23 i 24

Regulaminu. Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmniej dane Klienta, adres osoby zgtaszajgcej reklamacije

wiasciwy do ztozenia odpowiedzi na reklamacje, opis sytuacji stanowigcej powdd zgtoszenia reklamacji oraz

oczekiwania sktadajgcego reklamacje. Celem utatwienia i przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, zaleca sie
dotgczenie do reklamacji dowodu zakupu ustugi, ktérej dotyczy reklamacja (paragon, faktura).
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Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia wptyniecia. Jesli do rozpatrzenia reklamac;ji
konieczne beda dodatkowe informacje, podmiot odpowiedzialny za rozpatrzenie reklamacji zwrdci sie w ww.
terminie o udzielenie takich dodatkowych informacji.

Kazdy Klient ma prawo wystgpienia z powoddztwem dotyczgcym reklamacji do Sadu powszechnego, stosownie
do obowigzujgcych przepiséw prawa.

Administratorem danych osobowych w obszarze ustug w Strefie SPA $wiadczonych przez Operatora (z
wyjatkiem zabiegéw w Strefie SPA) jest Spdtka AHR Inwest Sp. z 0.0. z siedzibg w Izbach, Izby 50, 38-315 Uscie
Gorlickie, NIP: 7382144226, KRS: 0000409606.

Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych przez Operatora znajduje sie na stornie internetowe:
www.konskadolina.pl oraz w wersji papierowej w recepcji Osrodka.

Administratorem danych osobowych Klientow korzystajgcych z zabiegdow Strefy SPA jest Karolina Jagietto
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma: Karolina Jagietto — Strefa Relaksu. Szczegdtowe zasady
przetwarzania danych osobowych dostepne sg bezposrednio u Karoliny Jagietto — Strefa Relaksu.
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