REGULAMIN OSRODKA JEZDZIECKIEGO ,KONSKA

DOLINA” W IZBACH

wersja obowigzujgca od dnia 5 sierpnia 2026 r.

§1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

ISR

o1 =

Niniejszy Regulamin Osrodka Jezdzieckiego ,Konska Dolina” w Izbach requluje
zasady przebywania na terenie Osrodka Jezdzieckiego ,Konska Dolina” w Izbach
oraz korzystania z jego oferty, w tym zasady korzystania z jazd konnych,
przejazdow bryczkami i kuligami oraz zasady wynajmu boksow dla koni.
Wtascicielem i zarzgdca Osrodka Jezdzieckiego ,Konska Dolina” jest Spotka AHR
Invest z siedzibg w Izbach (adres: Izby 50, 38-315 Uscie Gorlickie) wpisana

do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Krakowa -
Srodmiescia, Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

pod numerem KRS: 0000409606, NIP: 7382144226.

Nizej wymienionym okresleniom nadaje sie nastepujgce znaczenie:

Regulamin - niniejszy Regulamin,

Osrodek - Osrodek Jezdziecki ,Konska Dolina” w Izbach,

Zarzadca lub Zarzadca Osrodka - Spotka AHR Invest Sp. z 0.0. szczegotowo
opisana w ust. 2 powyzej,

Strona internetowa - www.konskadolina.pl

Instruktor Osrodka - osoba posiadajgca odpowiednie uprawnienia

do prowadzenia zaje¢ z jazdy konnej (tj. w szczegdlnosci instruktor szkolenia
podstawoweqgo Polskiego Zwigzku Jezdzieckiego, instruktor jazdy konnej
Polskiego Zwigzku Jezdzieckiego lub instruktor rekreacji ruchowej

o specjalnoscijazda konna), prowadzaca zajecia z jazdy konnej na terenie
Osrodka na mocy zawartej z Zarzgdcg umowy,

Personel Osrodka - Instruktorzy Osrodka oraz inne osoby stanowigce obstuge
Osrodka (np. osoby obstugujgce stajnie, powozacy etc.). W przypadku,

gdy w dalszej czesci Regulaminu jest mowa o zgodach/zezwoleniach udzielanych
przez Personel Osrodka lub ustaleniach czy uzgodnieniach dokonywanych

z Personelem Osrodka, rozumiec¢ nalezy przez to zezwolenia/zgody,
ustalenia/uzgodnienia wydane/dokonane przez upowazniong przez Zarzadce
osobe nalezgca do Personelu Osrodka.

Regulamin wywieszony jest w widocznym miejscu na terenie Osrodka, dostepny
jest rowniez w recepcji Osrodka oraz publikowany na Stronie internetowe;j.
Kazda osoba wchodzgca na teren Osrodka i/lub korzystajgca z ustug Osrodka
zobowigzana jest do zapoznania sie z Regulaminem oraz do stosowania sie

do unormowan w nim zawartych. Rodzice/opiekunowie prawni niepetnoletnich
0s0b wchodzacych na teren Osrodka i/lub korzystajgcych z ustug Osrodka
odpowiedzialni sg zaznajomienie tych osob z Regulaminem.

Niezaleznie do postanowien pkt 5 powyzej, Zarzgdca moze zadac¢ od kazdej osoby
wchodzgcej na teren Osrodka ztozenia pisemnego oswiadczenia 0 zapoznaniu sie
z Regulaminem i zobowigzania do jego przestrzegania.

§2. ZASADY PRZEBYWANIA NA TERENIE OSRODKA

1.

Osrodek otwarty jest od godziny 7.00 do 22.00. Przebywanie na terenie Osrodka
w godzinach nocnych osob spoza Personelu Osrodka dopuszczalne jest


http://www.parkwodny.pl/

3.

wytacznie po uprzednim uzgodnieniu z Personelem Osrodka w sytuacjach tego
wymagajgcych np. choroba konia, transport konia z/do Osrodka.

Samochody i inne pojazdy nalezy parkowac tylko w miejscach do tego
wyznaczonych. Poruszanie sie samochodem lub innym pojazdem po terenie
Osrodka w celu innym niz zaparkowanie pojazdu w wyznaczonym miejscu jest
zabronione, chyba ze uzyskano uprzednig zgode Personelu Osrodka.

Wstep na teren O$rodka maja wytacznie:

a) Instruktorzy Osrodka oraz pozostaty Personel Osrodka;

b) Uczestnicy zajec (tj. osoby uméwione na jazde konng z Instruktorem Osrodka) orazich
opiekunowie;

c) Uczestnicy zaméwionych przejazdow bryczka badz kuligow,

d) Najemcy boksoéw dla koni bgdz osoby przez nie upowaznione do kontaktu z koniem;

e) Osoby umoéwione z Personelem Osrodka na oprowadzenie po stajniach,

f)Inne osoby - tylko za zgodg Personelu Osrodka.

4.

O wWN -

Na terenie Osrodka, a takze podczas korzystania z ustug Osrodka zabronione jest
W szczegolnosci:

wchodzenie do stajni bez upowaznienia;

podchodzenie do konia od tytu;

wykonywanie gwattownych ruchéw w poblizu koni,

karmienie koni bez zgody Personelu Osrodka;

bieganie, krzyczenie/wydawanie nagtych dzwiekdw, rzucanie przedmiotami
oraz inne zachowania moggce powodowac ptoszenie zwierzat lub zaktocanie
spokoju;

wprowadzanie psow;

wprowadzanie innych zwierzat (nie dotyczy koni, dla ktérych wynajmowane
sg boksy na terenie Osrodka);

stosowanie przemocy wobec koni;

pozostawanie pod wptywem alkoholu badz Srodkow odurzajgcych;

. palenie papierosow (réwniez elektronicznych) w miejscach innych niz

wyznaczone,

. podejmowanie jakichkolwiek zachowan powodujgcych bgdz moggcych

spowodowac zagrozenie dla zycia lub zdrowia innych osob badz koni, jak rowniez
powodujacych lub mogacych spowodowac zniszczenie/uszkodzenie mienia
znajdujgceqgo sie na terenie Osrodka.

Osoby znajdujace sie na terenie Osrodka i/lub korzystajgce z ustug Osrodka
zobowigzane sa:

dbac o porzadek, w tym wszelkie odpady wyrzuca¢ do wyznaczonych
pojemnikow,

przestrzegac zasad bezpieczenstwa,

podporzgdkowac sie poleceniom Personelu Osrodka,

przestrzegac wszelkich innych regulaminow, instrukcji, wytycznych
obowigzujacych na terenie Osrodka.

Na terenie stajni obowigzujg dodatkowo nastepujgce zasady:

w stajni majg prawo przebywac tylko osoby do tego uprawnione na podstawie
decyzji Personelu Osrodka;



2.

7.

bedac uprawnionym do wejscia do stajni nalezy zachowac tam nalezyty spokoj
oraz postepowac zgodnie z zakresem uprawnienia.

Na terenie Osrodka zainstalowany jest monitoring wizyjny w celu zapewnienia
bezpieczenstwa osdb przebywajgcych na jego terenie oraz mienia. Szczegdtowe
zasady przetwarzania danych z monitoringu znajduja sie w klauzuli informacyjnej
dostepnej w recepcji Osrodka i na Stronie Internetowej.

§3. ODPLATNOSC

1.

2.

3.

Ustugi oferowane przez Osrodek sg odptatne. Ceny ustug podane sg w cenniku
dostepnym w recepcji Osrodka oraz na Stronie internetowej. Najem boksow dla
koni nastepuje na warunkach indywidualnie uzgodnionych w umowie najmu.
Cena uzalezniona jest od ilosci wynajmowanych boksow, czasu trwania wynajmu
itp.

W przypadku powstania zalegtosci w ptatnosciach, Osrodek moze odmowic
dalszego swiadczenia ustugi lub swiadczenia innych ustug na rzecz osoby,

ktora zalega z ptatnosciami.

W przypadku, gdy cena za ustuge pobierana jest z géry, Osrodek ma prawo
odmowic¢ swiadczenia ustugi, jesli ustuga nie zostanie wczesniej optacona.

84. JAZDY KONNE
|. Podstawowe zasady udziatu w zajeciach

1.

2.

Osoby uczestniczgce w zajeciach z jazdy konnej zobowigzane sg dodatkowo
do przestrzegania postanowien niniejszego paragrafu.

W zajeciach mogg uczestniczy¢ wytacznie osoby, ktore nie posiadaja
przeciwwskazan zdrowotnych do uprawiania jazdy konnej. W przypadku
jakichkolwiek watpliwosci, nalezy skonsultowac sie z lekarzem. Niezaleznie

od powyzszego, Zarzadca ma prawo zgdac od kazdego Uczestnika zajec
podpisania oswiadczenia o braku przeciwwskazan do uprawiania jazdy konnej.
W przypadku niepetnoletnich Uczestnikow, oswiadczenie podpisuje
rodzic/opiekun prawny.

Zajecia odbywajg sie tylko po wczesniejszym osobistym, telefonicznym lub
mailowym dokonaniu rezerwacji w recepcji Osrodka. Dane kontaktowe

sg publikowane na Stronie internetowe;.

W zajeciach moga uczestniczy¢ dorosli, mtodziez i dzieci(preferowany
dopuszczalny wiek: nie wczesniej niz ukonczone 6 lat), a w oprowadzankach na
kucach - rowniez dzieci ponizej lat 6. Zarzadca moze odmowic¢ uczestnictwa w
jazdach dzieciom ponizej 6 lat.

W zajeciach grupowych moze bra¢ udziat jednoczesnie maksymalnie 8 osob w
przypadku jazdy na placach treningowych oraz maksymalnie 15 oséb w przypadku
wyjazdow w teren, chyba ze Instruktor Osrodka wyrazi zgode na uczestnictwo
wiekszej liczby oséb. Zajecia realizowane sg pod opiekg instruktorska na terenie
dwoch ujezdzalni zewnetrznych oraz czworoboku, a dla 0s6b zaawansowanych
réwniez w terenie.

0 zakwalifikowaniu Uczestnika do danego rodzaju zaje¢ decyduje Instruktor
Osrodka. Osoby rozpoczynajgce nauke jazdy konnej majg mozliwosc¢
uczestnictwa wytacznie w zajeciach na lonzy. O mozliwosci przejscia

do kolejnego etapu nauki kazdorazowo decyduje Instruktor Osrodka.



Il. Sprzet jezdziecki, przygotowanie do zajec/ zajecia

1.

Osrodek zapewnia Uczestnikom zaje¢ odpowiednio przygotowane konie
rekreacyjne oraz niezbedny sprzet jezdziecki tj. ogtowie, kompletne siodto

oraz kask.

Kazdy Uczestnik w trakcie zaje¢ musi miec zatozony kask jezdziecki. Uczestnik
korzystajgcy z okularow korekcyjnych lub innych okularéw jest zobowigzany przed
rozpoczeciem zajec¢ zweryfikowac, ze sg one odpowiednie do uprawiana jazdy
konnej oraz nie stwarzajg zagrozenia dla jego bezpieczenstwa. Ponadto,
wskazane i zalecane jest dla celéw bezpieczenstwa posiadanie nastepujacych
elementow stroju:

1) buty na niezbyt grubej, ptaskiej podeszwie (preferowane sztyblety);

2) niekrepujgce ruchéw elastyczne spodnie (preferowane bryczesy);

a dodatkowo:

3) preferowane jest zaktadanie kamizelki ochronnej w szczegélnosci w przypadku osob,
ktore nie przekroczyty 18 roku zycia.

4) preferowane jest zaktadanie rekawiczek zapobiegajgcym ewentualnym otarciom.-
na 30 minut przed planowanymi zajeciami grupowymi

3.

8.

na 15 minut przed planowanymi zajeciami indywidualnymi(za wyjatkiem zaje¢
na lonzy, na ktore nalezy zgtosic¢ sie do Instruktora Osrodka o planowanej
godzinie zajec)

Wejscie do stajni mozliwe jest wytgcznie po uzyskaniu zgody i wytycznych

od Instruktora Osrodka. W przypadku, gdy Instruktor Osrodka jest zajety

(np. konczy poprzednie zajecia), nalezy spokojnie oczekiwa¢ w wyznaczonym
miejscu spotkania.

W przypadku, gdy Uczestnik zajec jest w dniu zaje¢ w niedyspozycji fizycznej,
ma bezwzgledny obowigzek powiadomienia o tym Instruktora Osrodka
prowadzaceqo zajecia. Instruktor Osrodka podejmie decyzje o mozliwosci
udziatu w zajeciach, wzglednie o zmianie programu zaje¢ w celu dostosowania
ich do aktualnej dyspozycji fizycznej Uczestnika.

Uczestnik zaje¢ ma obowigzek bezwzglednego podporzgdkowania sie
poleceniom Instruktora Osrodka prowadzaceqgo zajecia.

Uczestnik zajec¢ (za wyjatkiem Uczestnika oprowadzanek badz jazd na lonzy)
zobowigzany jest przed zajeciami wyczyscic i przygotowac konia do jazdy, a po jej
zakonczeniu rozsiodta¢ go i wyczysci¢ ponownie, chyba ze kon uczestniczy¢
bedzie w kolejnych jazdach. Czyszczenie, przygotowanie konia do jazdy

oraz rozsiodtanie odbywa sie przy uczestnictwie Instruktora Osrodka bgdz
samodzielnie przez Uczestnika zaje¢ w zaleznosci od jego umiejetnosci. Decyzje
w tym zakresie podejmuje Instruktor Osrodka.

Nagradzanie konia smakotykami/dokarmianie jest mozliwe jedynie

po uzgodnieniu z Instruktorem Osrodka.

lll. Odwotanie zajec

1.

Uczestnik moze odwotac zarezerwowane zajecia najpézniej do godziny 20:00
w dniu poprzedzajacym dzien zajec. Za odwotanie zajec¢ nalezy uznac¢
powiadomienie we wskazanym wyzej czasie recepcji Osrodka osobiscie,



telefonicznie lub mailowo. W przypadku rezygnacji przez Uczestnika w terminie
pdzniejszym niz wyzej wskazany albo niestawienia sie na zajecia z przyczyn

nie lezacych po stronie Zarzadcy Osrodka, Zarzadca Osrodka nalicza catos¢
optaty za zarezerwowane zajecia, a zajecia wykupione w formie pakietu jazd
uwaza sie za wykorzystane. Wyjatek stanowig nieprzewidziane, niezawinione
przez Uczestnika okolicznosci(np. choroba, wypadek, inne przyczyny losowe)
uniemozliwiajgce wczesniejsze odwotanie zajec lub udziat w zajeciach.
Osrodek zastrzega mozliwo$¢ odwotania zajec z przyczyn niezaleznych

od Osrodka (np. niesprzyjajgce warunki pogodowe).

§b. BRYCZKI | KULIGI

1.

2.

©NUWN =

10.

Osoby zamawiajace przejazd bryczka lub kuligiem zobowigzane sg dodatkowo
do przestrzegania postanowien niniejszego paragrafu.

Przejazd mozliwy jest tylko po wczesniejszym osobistym, telefonicznym lub
mailowym dokonaniu rezerwacji w recepcji Osrodka. Dane kontaktowe

sg publikowane na Stronie internetowe;.

Uczestnicy przejazdu bryczka lub kuligiem powinni stawic sie w wyznaczonym
miejscu spotkania na minimum 10 min. przed planowanym rozpoczeciem
przejazdu.

W przypadku spoznienia sie Uczestnikow, czas przejazdu bryczka lub kuligiem
bedzie pomniejszony o czas spdznienia bez pomniejszania optaty za przejazd.
Uczestnicy przejazdu bryczka lub kuligiem zobowigzani sg do bezwzglednego
stosowania sie do zalecen Powozacego.

Dzieci ponizej 13 lat moga uczestniczy¢ w przejazdach bryczka lub kuligiem
tylko pod opiekg osoby doroste;.

Wszyscy Uczestnicy przejazdu kuligiem powinni posiada¢ odpowiedni strgj
chronigcy przed zimnem.

W trakcie przejazdu bryczka lub kuligiem zabrania sie w szczegdlnosci:
stawania na saniach lub bryczce podczas jazdy;

wktadania ndg pomiedzy ptozy badz kota;

rzucania sniegiem w konie i woznice;

wymachiwania, rzucania pochodniami.

Osoba zamawiajgca przejazd moze odwotac rezerwacje, zmniejszyc liczbe
bryczek/san badz liczbe osob uczestniczacych w przejezdzie najpdzniej

do godziny 20:00 w dniu poprzedzajgcym przejazd. W tym celu nalezy
powiadomic¢ we wskazanym wyzej czasie recepcje Osrodka osobiscie,
telefonicznie lub mailowo. W przypadku odwotania rezerwacji, zmniejszenia
liczby bryczek/san badz liczby osob uczestniczacych w przejezdzie w terminie
pdzniejszym niz wyzej wskazany albo niestawienia sie na przejazd z przyczyn
nie lezacych po stronie Zarzadcy Osrodka, Zarzadca Osrodka nalicza catos¢
optaty za niezrealizowang ustuge. Wyjatek stanowig nieprzewidziane,
niezawinione przez Zamawiajgcego okolicznosci (np. choroba, wypadek, inne
przyczyny losowe) uniemozliwiajgce wczesniejsze odwotanie przejazdu lub
uczestnictwo wszystkich planowanych osob w przejezdzie.

Osrodek zastrzega mozliwo$¢ odwotania przejazdu z przyczyn niezaleznych
od Osrodka (np. niesprzyjajgce warunki pogodowe).

§6. NAJEM BOKSOW



11.

Osrodek oferuje odptatny najem bokséw dla koni.

Najemcy boksow oraz osoby przez nie upowaznione do kontaktu z koniem maja
prawdo do korzystania w ramach ceny najmu z ponizej wskazanej infrastruktury
na terenie Osrodka w sposob zgodny z jej przeznaczeniem, a to z:
wyznaczonego boksu oraz infrastruktury stajni, w ktorej znajduje sie wyznaczony
boks tj. miedzy innymi siodlarni itp.

dwoch ujezdzalni zewnetrznych, czworoboku oraz lonzownika. Korzystanie

z ujezdzalni zewnetrznych czworoboku oraz lonzownika mozliwe jest

po uprzednim potwierdzeniu dostepnosci z Instruktorem Osrodka.

zaplecza socjalnego tj. szatni oraz toalet.

Najemcy boksow oraz osoby przez nie upowaznione do kontaktu z koniem,
korzystajac z placéw treningowych zobowigzane sg do posprzatania odchodow
po swoich koniach.

Lonzowanie konia moze odbywac sie tylko w wyznaczonych do tego miejscach.
Obowiagzuje zasada gaszenia o$wietlenia i wytgczania zbednych odbiornikow
energii elektrycznej przy opuszczaniu pomieszczen.

Zabrania sie pozostawiania koni poza boksem badz pastwiskiem bez opieki.
Obowigzkiem Najemcy po zakonczeniu pracy przy koniu jest uprzatniecie po nim
korytarza/myjki.

Obowiagzuje zasada czystosci i porzgdku w siodlarni i szatni oraz dookota
wszystkich obiektow.

Obowiagzuje zakaz wypuszczania koni luzem na place treningowe.

. Wramach ceny najmu Osrodek nie zapewnia nadzoru instruktorskiego.

Przebywanie w stajni oraz uprawianie jezdziectwa odbywaja sie na wytaczne
ryzyko Najemcy badz osoby przez niego upowaznionej do kontaktu z koniem.
Istnieje mozliwos¢ wykupienia w Osrodku jazd konnych z Instruktorem Osrodka
za dodatkowa optata.

Szczegotowe zasady najmu boksow regulowane sg w odrebnej umowie
zawieranej pomiedzy Zarzadcg Osrodka a Najemcg boksu.

§7. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Osrodek informuje wszystkie osoby wchodzace na teren Osrodka i/lub
korzystajgce z ustug Osrodka, ze kon jest zwierzeciem ptochliwym

i nieprzewidywalnym, co moze byc¢ przyczyng urazu, uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki, kontuzje, uszczerbki

na zdrowiu bedgce wynikiem niestosowania sie przez osoby przebywajagce

na terenie Osrodka i/lub korzystajgce z ustug Osrodka do postanowien
Regulaminu, innych instrukcji i wytycznych obowigzujgcych na terenie Osrodka,
polecen Instruktora Osrodka, polecen pozostatego Personelu Osrodka (w tym
0s6b obstugujgcych stajnie, powozgcych etc.).

Dla klientow zewnetrznych Osrodka (nie zamieszkujgcych w pensjonacie

na terenie Osrodka), Osrodek oferuje zamykane na klucz szafki w celu
pozostawienia rzeczy na czas trwania zajec. W zwigzku z powyzszym, Osrodek
nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione bez nadzoru na terenie
Osrodka, w tym za ich zagubienie lub uszkodzenie, chyba ze nastgpito to z winy
Osrodka.



4. W przypadku zagubienia kluczyka do szafki, klient zobowigzany jest
do uregulowania naleznosci wynikajgcej z kosztow zainstalowania nowego
zamka.

5. W przypadku wyrzgdzenia przez osobe przebywajaca na terenie Osrodka szkod
na osobie, na mieniu bgdz w stosunku do koni, osoba ta zobowigzana jest
do naprawienia szkody w petnej wysokosci na zasadach ogolnych. Do czasu
uregulowania zobowigzan wynikajgcych z tego tytutu, Osrodek moze zawiesic
mozliwos¢ korzystania przez ww. osobe z ustug Osrodka.

§8. KOMUNIKACJA
1. Biezaca komunikacja z Zarzadcg Osrodka odbywa sie w formie korespondencji
elektronicznej oraz telefonicznie.
2. Dane kontaktowe Zarzgdcy Osrodka:
Tel.: +48 664 994 833

E-mail: info@konskadolina.pl

§9. REKLAMACJE
1. Klient O$rodka moze zgtaszac reklamacje pisemnie na adres Zarzadcy Osrodka

podany w §1 pkt 2 Regulaminu lub w formie elektronicznej na adres e- mail:
info@konskadolina.pl

Reklamacja powinna zawierac przynajmniej dane Klienta, adres osoby zgtaszajacej

reklamacje wtasciwy do ztozenia odpowiedzi na reklamacje, opis sytuacji stanowigcej

powod zgtoszenia reklamacji oraz oczekiwania sktadajgcego reklamacje wobec

Zarzadcy Osrodka.

2. Reklamacja powinna byc¢ zgtoszona w miare mozliwosci niezwtocznie
po zaistnieniu podstawy do zgtoszenia reklamac;ji.

3. Zarzadca Osrodka rozpatruje reklamacje i przesyta odpowiedz w terminie 14 dni.
W przypadku, gdy do rozpatrzenia reklamacji konieczne bedzie uzyskanie
dodatkowych informacji, Zarzadca Osrodka zwréci sie o te informacje
do zgtaszajacego. Termin rozpatrzenia reklamacji zostanie wtedy odpowiednio
przedtuzony.

§10. RODO

Informacja o zasadach i sposobach przetwarzania danych osobowych zamieszczona jest
w klauzuli informacyjnej dostepnej w recepcji Osrodka i na Stronie Internetowe;.

§11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku nieprzestrzegania przez osobe przebywajaca na terenie Osrodka
postanowien niniejszego Regulaminu, innych instrukcji i wytycznych
obowigzujacych na terenie Osrodka, polecen Instruktora Osrodka lub polecen
innego personelu Osrodka, osoba taka moze zosta¢ wyproszona z terenu
Osrodka.

2. Zarzadca Osrodka informuje, ze w przypadku gdy jakakolwiek umowa zawierana
jest pomiedzy Zarzadcg Osrodka a klientem Osrodka na odlegtosc (bez fizycznej
obecnosci obu stron)- w odniesieniu do umowy o $wiadczenie ustug zwigzanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi,
jezeliw umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi, kupujagcemu



nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy. Wynika to z art. 38 pkt 12)
ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020, poz. 287).

3. Zarzadca Osrodka informuje, ze w przypadku ewentualnego sporu z Zarzadca
Osrodka istnieje mozliwosc skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument moze zwrécic sie
o interwencje rzecznika praw lub skorzysta¢ z mediacji (o ile na nig — mediacje -
Zarzadca Osrodka wyrazi zgode), Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur mogg
by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
[ miejskich] rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci rowniez pod nastepujagcym adresem
internetowym UOKIK:

www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Zarzadca Osrodka informuje, iz na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR).

4. Prawem wtasciwym do wszystkich stosunkow prawnych pomiedzy osoba
przebywajaca na terenie Osrodka lub korzystajacg z ustug Osrodka a Zarzadcyg
Osrodka jest prawo polskie, w tym ustawy chronigce konsumentow.

5. Zarzadca Osrodka ma prawo wprowadzenia zmian w Regulaminie
z uwzglednieniem zasad dotyczacych ochrony konsumentow, w szczegolnosci
w zakresie udostepnienia informacji o zmianach oraz zapewnienia mozliwosci
rozwigzania kazdej umowy przez konsumenta w przypadku braku zgody
na zmiany w Regulaminie.


http://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

